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Gewalt gegen Gesundheitsfachpersonal
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Woruber sprechen wir...

‘ LDie Stimmung ist aggressiver geworden”

Offemtiicher Drenat

Beamtenbund beklagt zunehmende Gewalt |
gegen Mitarbeiter |

Beschaftigte im ttentlichen Dienst werden laut Beamtenbund immers hiufiger angegritfen
oder bedroht, Es pebe geselschaltliche Gruppen, die sich elnen Spall daraus machten
Rettungskrifte in einen Hinterhatt 2u locken
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Man it 2u einem schembar
harmlosen Emsatz und am Abend
riagt man plotelich um sein Leben®
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Boamter in Dormagen verletzt et B e

Mann randaliert mit
Baseballschliger in
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Klinikum Leverkusen: Zunehmende Gewalt in der Stadtverwaltung
Notaufnahme
Update | Dormagen - Ein Mann ist mit einem Basebailschiager in
Stand: 27.01.2023, 11:54 Uhr die Stadiverwaltung Dormagen eingedrungen und hat dort Moblliz
zerschlagen, Ordnungsheamte konnten ihn bis zum Eintreffen der
Krankenpfleger klagen liber mehr Ubergriffe von Patienten und Angehdrigen. Polizel fixieren, Ein Beamter wurde bel dam Vorfall varletzt

Besonders stark betroffen seien die Notfallambulanzen - auch am Klinikum
Leverkusen.
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Gewalt in Kliniken

Schuffenhauer (2022). Gewalt gegen Pflegende in der Notaufnahme o Gewalt: 12-Monats-Privalenz
* Notaufnahmen als Hochrisikobereich fur Gewalt am Arbeitsplatz zg TR M Fraven M Manner
* 4% der Ubergriffe wurden dem Arbeitgeber oder der & Zg
Berufsgenossenschaft als Arbeitsunfall gemeldet. g % sy L
* Eine betriebsinterne Dokumentation erfolgte bei 33 % der Befragten. 30 2200
» Vorhandensein von Notfallplanen 12 % fg | II II I.
Verbale Gewalt Kérperliche Gewalt  Sexualisierte Gewalt

Vorschlage fur weitere Praventionsmal3nahmen

« Sicherheitsdienst (30 %) =S e

* Geschlossene Eingangstiren (15 %) Gev)a_lt gegen‘Pergende in Notaufnahmen\
« Alarmknopfe (13 %) T ' .
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Herausforderungen

Stress — Schichtdienst,
Personalimangel...

Alleivarbeit

Zeitdruck

Aggression im Zusammenhang Aulendienst
mit Krankheitew )
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Gefahrdete Bereiche

Umgang mit Bargeld und Wertsachen Ausiiben von Kontrollaufgaben

« Kassenarbeitsplatze « Ordnungsbehordliche MaBnahmen,
z. B. Volkshochschule, Bezirksamter, Bibliothek, Anordnungen, Ablehnen von Antragen,
Schwimmbhallen, Biirgerservice, Theater, Kultur- Verweigern von Leistungen
bertiebe, Standesamt z. B. Allgemeiner Sozialer Dienst, Ordnungs- und

« Arbeitsplatze mit Handvorschiissen Sicherheitsdienst, Steuerfestsetzung, Biirgerservice,
z. B. Schulen und Kitas Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten, Bau-

« Arbeitsplatze mit Wertsachen kontrolle, Service Wohnen, Hilfe bei Einkommens-
z. B. Fundbiiro, Biirgerservice defiziten, Vormiinder

Umgang mit schwierigen Personengruppen Alleinarbeit/AuBendienst

« Alleinarbeit
z. B. Allgemeiner Sozialer Dienst, Schulsozialdienst,
Hausverwaltung und Sozialarbeit Ubergangswohnen,
Service Wohnen, Baukontrolle, Verkehrsiiberwachung,
Vollziehungsbeamte, Hausmeister & Pfortner

« AuBendienst
z. B. Ordnungs- und Sicherheitsdienst, Ubergangs-
wohnen, Rettungsdienst/Feuerwehr, Vollstreckung,
Steuern & Steuerfestsetzung, Stadtreinigung

« Zusammentreffen mit Menschen,
die unter Einfluss von Alkohol und Drogen stehen
z. B. Rettungsdienst/Feuerwehr, Ordnungs- und
Sicherheitsdienste, Verkehrsiberwachung,
Ubergangswohnen, Allgemeiner Sozialer Dienst

« Zusammentreffen mit Menschen, deren Storung/
Krankheit mit Aggressionen einhergeht
z. B. Rettungsdienst/Feuerwehr, Ordnungs- und
Sicherheitsdienste, Ubergangswohnen, Allgemeiner
Sozialer Dienst

Quelle: Sicherheitskonzept der Stadt Aachen
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Gefahrdungslagen/-stufen

verbale Aggressionen
unangepasstes Sozialverhalten,Sachbeschadigung

Quelle: Das ,Aachener Modell“, Unfallkasse NRW
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NRW:-Initiative ,,Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im offentlichen Dienst”

Knapp eine Million Beschaftigte im offentlichen Dienst in Nordrhein-Westfalen <>

» Ziele der NRW-Initiative:

— Sensibilisieren bzgl. Gewalt gegen Beschéftigte im 6ffentlichen
Dienst

— Schutz und Sicherheit erhdhen

« Zwei Kernelemente:

1. Entwicklung von Handlungsempfehlungen
- berufsgruppentbergreifender Praventionsleitfaden

2. Grindung eines bereichsubergreifenden Netzwerkes
-> #sicherimDienst
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Das Praventionsnetzwerk #sicherimDienst
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THEMENTAG
FORTBILDUNG

110823 - 9:30 bis 15:30 unr

Veranstaltungeort
Foribildunguakagemie des
Mininteriums ¢ jes Innar » NAW, Herne

Netzwerkaustausch Sprechstunden



Zielgruppen

Beschadftigte im Innendienst
mit Publikumsverkehr

z.B. Angehorige von Jobcentern,
Finanz- oder StraRenverkehrsamtem

Operativ- und Einsatzkréafte im
AuBendienst

z.B. Angehorige der Feuerwehr,

Steuerfahndung oder im OPNV

Mandats- oder besondere
Amtstrager

z.B. in der Kommunalpolitik oder in
sonstigen Funktionen mit verbundener
Bekanntheit

Dienstleistende

z.B. in Bereichen der Pflege, im
Service oder bei
Prifungstatigkeiten

Lehr- oder padagogische
Fachkréfte

z.B. im Bildungs- und
Erziehungssektor
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Praventionsleitfaden und Handlungsempfehlungen
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Mehr Schutz und Sicherheit

von Beschéaftigten im offentlichen Dienst

- Praventionsleitfaden -
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GRUNDSATZLICHE INFORMATIONEN

Grundsitzliche Informationen

Bedingungen, Ursachen und Formen von Gewalt

ALLGEMEINE HILFESTELLUNGEN

Allgemeine Hilfestellungen &

Handlungsempfehlungen fir alle Angehtrigen des Offentlichen Dienstes

KONKRETE HILFESTELLUNGEN

Konkrete Hilfestellungen B

Die Landesregierung NRW hat einen Praventionsleitfaden und Handlungsemptehlungen fir mehr Schutz und Sicherheit von Beschattigten
im &ffentlichen Dienst erstellt

FUHRUNGSVERANTWORTUNG UND ARBEITSSCHUTZ

Fithrungsverantwortung und Arbeitsschutz

Rolle von Fohrung und Pflichten des Arbeitgebers
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Allgemeine Handlungsempfehlungen

» Persdnlicher Gefahrenradar

 Klares Bekenntnis gegen Gewalt

» Gefahrdungsbeurteilung / Arbeitsplatzbegehung
 Sichere Arbeitsplatzgestaltung

 Qualifizierung (Aus- und Fortbildung)

« Kommunikation

* Vernetzung mit externen Partnern

» Klare Meldewege und Verfahrensablaufe

» Geeignete Notfall-/InterventionsmalRnahmen ergreifen
» Gewaltereignisse erfassen und dokumentieren

» Nachsorgemal3nahmen (intern und extern)



Welcher Bedarf besteht?

» Handlungssicherheit:
zielgruppenspezifische
Schulungen und Trainings

Y

4 And

» Dokumentation:
Meldesysteme
Auskunftsysteme

» Mallinahmenumsetzung:
Arbeitsgruppe
Hinweise / “Checkliste”

Zustandig-
keiten
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THEMENTAG
FORTBILDUNG

1M 08.23 - 930 bis 1530 Ut

Veranstaltungsort
Fortblldungsaka d ml
Min l ums de narm NJW Herne

#sncher:leenSt Zielgruppen \V
Handlungs- :

Fortbildungskonzeption
im Rahmen einer
Leistungsbeschreibung
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Praxisbeispiele aus dem Gesundheitswesen - Handling

y s SicherimDienst @sicherimDienst - 6. Marz s+ yyw SicherimDienst @sicherimDienst - 4. Apr
,..« " o e ey A 5 - 3 wiseed  Das @KlinlkumLey schult ab jetzt das Personal der Zentralen Notfall-
wemows 12 Besuch im @KlinikumLev. Gemeinsam mit Dr. Patrick Wiistefeld Ambulanz, Padiatrischen Ambulanz und Intensivstation mit dem BIUS-
@UKNRW und Verantwortlichkeiten und Beauftragten der Klinik wurde Konzept in u.a. Selbstsicherungs- und Eingriffstechniken,

: R 2 Handl i ie wel .
sich zum Gewaltschutz fiir die Beschaftigten ausgetauscht. Konkrete SRR TODRNNIL SN NI AN UNE RS iice ok

3 f 0 - Nachsorge.,
Bedarfe, bereits umgesetzte MaBnahmen und die ndchsten Schritte

13
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[ : www.sicherimdienst.nrw
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m #sicherimDienst
, @sicherimDienst

Geschaftsstelle #sicherimDienst
°Y0"T“be #sicherimDienst

Polizeiprasidium Munster
Friesenring 43
48147 MUnster

werden anch Sie Teil des Netzwerkes!

Telefon 0251 275 1125
E-Mail kontakt@sicherimdienst.nrw




